Kontaktni udaje spravce osobnich udaj:

Podminky ochrany osobnich udaji

TEPLO Frydlant s.r.0., 1CO: 25432699, se sidlem Fiignerova 1405, 464 01 Frydlant, kontaktni e-
mail: info@teplofdl.cz

Nazev webové stranky, ke které se tyto podminky zpracovani vazou: =~ www.teplofdl.cz

Timto dokumentem bychom Vas chtéli informovat o tom, jakym zpdsobem budou zpracovany Vase osobni (daje. Zpracovéni probiha v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle také ,GDPR").

Osobni tdaje zpracovavame jako spravci osobnich Gdaju, tedy uréujeme Gcely a prostfedky zpracovani. Vzhledem k tomu, Ze oblast GDPR je
pomérné slozit4, nevahejte se na nas obratit na vySe uvedeném e-mailu a vSe Vam srozumitelné vysvétlime.

1. Rozsah zpracovavanych osobnich udajii

Zpracovavame nasledujici informace:

= Osobni Gdaje, které nam sdélite prostiednictvim webovych stranek (nasich formulari). Konkrétné se jedna o:

-

1313

Jméno a pfijmeni

Telefonni ¢islo

E-mailova adresa

Text zprévy, kterou mizete zanechat

= Osobni udaje, které zpracovavame, kdyz od nas odebirate nase vyrobky nebo sluzby. Osobni (idaje se mohou liSit dle toho,
jaké vyrobky ¢i sluzby od nas odebirate, ovSem obecné jde o Vase kontaktni idaje, adresni (idaje, idaje potiebné pro
vystaveni faktury a zajisténi fungovani vzdjemného smluvniho vztahu. Tyto informace od Vas mlzeme ziskavat v priibéhu
existence smluvniho vztahu, prostfednictvim formulari na webu, ¢i prostrednictvim dal$i komunikace s Vami, pfi uzavirani

smluv apod.
= Osobni ddaje, které ziskavame z nastrojii tretich stran, jeZ jsou nasazeny na nasich webovych strankach. MiiZe se
konkrétné jednat o:
= Informace ziskané z Google Analytics a dal$ich nastroj, ktery provozuje spolecnost Google Ireland Limited;
= [nformace ziskané z Sklik, ktery provozuje Seznam.cz, a.s.;
= Informace ziskané z Facebook pixel a dal$i nastroje, které provozuje Facebook Ireland Ltd.;
= |nformace ziskané z Twitter, které provozuje Twitter International Company.;
= Informace ziskané z LinkedIn, které provozuje LinkedIn Ireland Unlimited Company.;

= Osobni tdaje uchazeét (napr. adresa, datum narozeni, dosazené vzdélani, pohlavi, foto, telefon a e-mail) ze zaslanych
Zivotopisl. Data slouZi pro nabor zaméstnancii a vybérové fizeni.

2. Ugel a pravni zaklad zpracovani

= Osobni udaje, které nam sdélite prostrednictvim webovych stranek vyuzivame pro nasledujici Gcely:

-

K tomu, abychom Vés kontaktovali a pfipadné navézali vzajemnou spolupraci. Pokud spolupraci navazeme, je
zpracovani zaloZeno na pInéni vzajemného smluvniho vztahu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pokud spolupraci
nenavazeme, je zpracovani zaloZzeno na nasem opravnéném zdjmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ktery spo¢iva v
zajisténi vzajemné komunikace.

Pokud byste se na nas obratili s poZadavkem na poskytnuti podpory v souvislosti s odebiranymi vyrobky nebo
sluzbami, budeme tyto informace vyuZivat pro icely vyfizeni tohoto poZadavku, a to na zékladé pInéni smluvnich
povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.


http://www.teplofdl.cz

= Pokud jste uchazeCem o zaméstnani, budeme VaSe osobni Gidaje zaslané v Zivotopisech a dalSich dokumentech
souvisejicich s ndborem zpracovéavat za Gc¢elem vybérového fizeni a vzniku pfipadného pracovnépravniho vztahu
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Osobni (idaje si mizeme ponechat po pfiméfené dlouhou dobu i po skonceni
vybérového fizeni, pro pfipad, Ze by se dand pozice opét uvolnila, ¢i bychom Vam chtéli nabidnout obdobnou

fizeni.

= Osobni udaje, které zpracovavame kdyz od nas odebirate nase vyrobky nebo sluzby zpracovavame pravé pro to, abychom

Vam naSe vyrobky nebo sluzby mohli poskytnout. Pravnim zékladem je pInéni vzajemnych smluvnich povinnosti dle ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR. Zaroven se potiebujeme chranit pfi pfipadnych soudnich sporech a pfi zadostech, které na nas mohou statni
organy vznaset, proto budeme osobni idaje zpracovavat na zakladé naseho opravnéného zajmu dle ¢€l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR. Zakon ndm miiZe také ulozit povinnost Vase osobni Gdaje ukladat po urcitou dobu, poté budeme osobni tidaje
zpracovavat na zakladé pInéni zakonnych povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Osobni udaje, které ziskavame z nastroji tretich stran, jeZ jsou nasazeny na nasich webovych strankach, pfipadné z nasich
vlastnich nasazenych nastroji, mizeme vyuzivat pro riizné Gcely a vzdy bude zalezZet na tom, jaké ndstroje aktualné
vyuzivame. MiiZe jit o nastroje, které nam pomahaji s analytikou na nasich webovych strankach, s méfenim navstévnosti,
nahravanim Vasi aktivity apod. Nej¢astéji v§ak vyuzivame ndstroje pro analytické Cinnosti a zjiStovani, jakym zplsobem
vyuzivate naSe webové stranky ¢i kolik lidi tyto stranky navstévuje. Pravnim zékladem tak bude nas opravnény zajem, ktery
spociva ve zlepSeni naseho zboZi a sluzeb a webovych stréanek dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

= Vyuzivané nastroje fungujici ve vétsiné pfipadi na tzv. souborech cookies, které
jsou ukladany do Vaseho prohlizece. Konkrétni vycet cookies naleznete v
informacni li§té, kterd je umisténa na webovych strankach, kdyz na né vstoupite. K
ulozeni cookies budeme vyzadovat Vas aktivni souhlas.

Vase osobni udaje zpracovavame dle téchto zasad na zakladé pInéni vzajemné smlouvy nebo Vaseho pozadavku, na zakladé pInéni nasich
zakonnych povinnosti, na zakladé naseho opravnéného zajmu anebo na zakladé Vaseho pripadného souhlasu, udéleného pro konkrétni
zpracovani. Pred pouzitim informaci za icelem, ktery neni uveden v téchto zdsadach, vzdy vyhodnotime, zda je potfebny Vas souhlas. V
takovém pfipadé Vas budeme informovat a o souhlas Vas pozadame. Pokud souhlas potiebny neni, pfedem Vas informujeme o novém rozsahu

zpracovani.

MiZe se stat, Ze Vam od nas prijde e-mail. Pokud tento e-mail souvisi s poskytovanim nasich sluzeb nebo zboZzi, pfipadné souvisi se
zodpovézenim na Vas dotaz, ktery jste vznesli prostfednictvim nasich formulari, ¢inime tak na zakladé smluvniho vztahu ¢i naseho
opravnéného zajmu.

3. Pfijemci osobnich udaji

Nase spolecnost dbd na ochranu Vasich osobnich tdajd, proto osobni idaje pfeddvdme tfetim strandm pouze za vySe uvedenymi Géely, a to
pouze v nezbytném rozsahu.

K Vasim osobnim tdajim maji pfistup niZze uvedeni pfijemci:

-

orgény statni spravy dle nasich zékonnych povinnosti, zejména Finanéni spréva Ceské republiky a Ceska spréva socilniho
zabezpeceni, pfipadné dalsi organy pro obhajobu pravnich narokd, i na zakladé oficialni vyzvy, kterou ném zaslou;

spolecnost zajistujici spravu nasich webovych stranek a analytickych ndstrojd na webu.

poskytovatelé serverovych, webovych, cloudovych nebo IT sluzeb:
= WordPress, Belightbyte s.r.0., Gransy s.r.o.

poskytovatelé pravnich sluzeb: 5
= Externi pravni zastupce, kancelar se sidlem v Ceské republice.

Pokud mate zajem védét, komu jsou VaSe osobni ddaje sdileny, napiSte ndm na nasi e-mailovou adresu a tyto informace Vam poskytneme. V
pripadé, Ze budeme vyuzivat poskytovatele nachazejici se ve tietich zemich, budeme osobni idaje pfedavat pouze za pfedpokladu, ze pro
predani budou existovat vhodné zaruky.



4. Soubory cookies

Cookies jsou malé datové soubory, které internetové stranky ukladaji na Vas pocitac nebo mobilni zafizeni v okamziku, kdy si prohlizite nase
webové stranky. Z téchto souborl nasledné ziskavame informace, napfiklad abychom zjistili, jaké stranky si prohlizite, mohli Vam
pfizplisobovat zobrazovanou reklamu dle Vasich preferenci, nebo abychom jednoduse zajistili fungovani nasich webovych stranek.

Na nasich webovych strankach vyuzivame soubory cookies, které slouzi k:

= provadéni analytik;
=  zajisténi marketingu;
= zajiSténi funkcionalit, které nejsou nezbytné pro zobrazeni webu a poskytovani dalSich sluzeb;

Na webovych strankach mlZeme vyuzivat také tzv. technické cookies, které slouzi k tomu, aby webové stranky fungovaly tak, jak maji, pfipadné
abychom si zaznamenali, zda jste s cookies udélil souhlas, ¢i nikoliv. Bohuzel neexistuje moznost jak pouziti téchto cookies odmitnout.

Kromé technickych cookies v§ak pouzivame také dalsi cookies, a to pro icely uvedené vySe. VSechny tyto cookies ukladame pouze s Vasim
souhlasem, a to pro kazdy z uvedenych Uceli zvlast. Pokud se rozhodnete udélit souhlas jen s nékterymi cookies dle nastaveni pii udélovani
souhlasi, nezapnou se ty cookies, u kterych jste souhlas neudélili. Sviij souhlas také mlzete kdykoliv odvolat, a to zménou nastaveni dle
prislusného tlacitka na webové strance. Odvolanim souhlasu vSak neni dottena zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim. Jinymi slovy, do té
doby, nez souhlas odvolate, je vyuziti cookies opravnéné.

V souvislosti s cookies konkrétné pouzivame nastroje:

= Google Analytics a dalSi nastroje od spole¢nosti Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04
E5WS5, Irsko. Dalsi informace: https:/policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs.

= Nastroj Sklik od spole¢nosti Seznam.cz, a.s., se sidlem Radlicka 3294/10, Smichov, 150 00 Praha 5, typicky je u tohoto
nastroje ukladan soubor cookie sid a souvisejici cookies. DalSi podrobnosti naleznete zde: https://0.seznam.cz/ochrana-
udaju/personalizace-obsahu-a-reklamy/vyuzivani-cookies/.

= Nadstroj Facebook pixel a dalSi nastroje od spolecnosti Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour
Dublin 2 Irsko. Dalsi informace: https://www.facebook.com/policies/cookies/.

= Nastroje od spolecnosti LinkedIn Ireland Unlimited Company, se sidlem Gardner House, 2 Wilton PI, Dublin 2, D02 CA30, Irsko.
DalSi informace: https://cz.linkedin.com/legal/l/cookie-table?#thirdparty.

= Nastroje od spole¢nosti Twitter International Company, se sidlem One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07
Irsko. DalSi informace: https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-cookies
a zde: https:/cdn.cms-twdigitalassets.com/content/dam/help-twitter/rules-and-policies/cookie-description-lists/cookie-
description-list-en.pdf .

V pfipadé, Ze by u nékterého z nastroje dochazelo k predavani osobnich Gdajli na Gizemi mimo EU, je takové pfedavani zalozeno na vhodnych
zéarukdch (zejména standardnich smluvnich dolozkach a doplfiujicich pfijatych opatieni) nebo na zékladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané.

Popis jednotlivych cookies:

Nazev cookies Doba ulozeni Popis tcelu Typ cookies

Soubor cookie pouziva téma WordPress webu. Umoziuje
elementor nikdy vlastnikovi webu implementovat nebo ménit obsah webu v technické
redlném Case.

Soubor cookie, nastaveny pluginem GDPR Cookie Consent,
1 rok se pouziva k zaznamenani souhlasu uZivatele s technické
technickymi cookies.

cookielawinfo-checkbox-
necessary

Soubor cookie, nastaveny pluginem GDPR Cookie Consent,
1 rok se pouziva k zaznamenani souhlasu uZivatele s technické
analytickymi cookies.

cookielawinfo-checkbox-
analytics



https://www.cookieyes.com/cookie-scanner/

cookielawinfo-checkbox-
advertisement

cky-active-check

cookieyesID

cookieyes-consent

cookielawinfo-checkbox-
necessary

cookielawinfo-checkbox-
analytics

cookielawinfo-checkbox-
advertisement

cookielawinfo-checkbox-
functional

cookielawinfo-checkbox-
performance

cookielawinfo-checkbox-
others

ad_personalization

ad_user_data

security_storage

personalization_storage
functionality_storage
analytics_storage

ad_storage

_ga

_gid

1 rok

1 den

1 rok

1 rok

1 rok

1 rok

1 rok

1 rok

1 rok

1 rok

1 rok

1 rok

vzdy

vzdy
vzdy
1 rok

1 rok

2 roky

1 den

Soubor cookie, nastaveny pluginem GDPR Cookie Consent,
se pouziva k zaznamenani souhlasu uZivatele s
marketingovymi cookies.

CookieYes nastavuje soubor cookie ke kontrole, zda je na
webu aktivni banner souhlasu.

CookieYes nastavuje soubor cookie jako jedinecny
identifikator pro navstévniky podle jejich souhlasu.

Cookie nastavuje CookieYes tak, aby si pamatoval
nastaveni souhlasu uZivatel(, aby webova stranka
rozpoznala uzivatele pfi pfisti ndvstéve.

Soubor cookie, nastaveny pluginem GDPR Cookie Consent,
se pouziva k zaznamenani souhlasu uzivatele s
technickymi cookies.

Soubor cookie, nastaveny pluginem GDPR Cookie Consent,
se pouziva k zaznamenani souhlasu uZivatele s
analytickymi cookies.

Soubor cookie, nastaveny pluginem GDPR Cookie Consent,
se pouziva k zaznamenani souhlasu uZivatele s
marketingovymi cookies.

CookieYes nastavuje soubor cookie tak, aby si pamatoval
souhlas uzivateld s pouzivanim souborii cookie v kategorii
»Funkéni®.

CookieYes nastavuje soubor cookie tak, aby si pamatoval
souhlas uzivatell s pouzivanim souborl cookie v kategorii
»Vykon®.

CookieYes nastavuje soubor cookie tak, aby si pamatoval
souhlas uzivateli s pouzivanim souboril cookie v kategorii
,0statni”.

Slouzi k nastaveni souhlasu s personalizovanou inzerci.

Nastavi souhlas s odesilanim Udaji o uzivatelich
souvisejicich s reklamami spole¢nosti Google.

Umoznuje ukladani informaci souvisejicich se
zabezpecenim, jako jsou funkce ovéfovani, prevence
podvodi a dalsi ochrana uzivateld.

Umoznuje ukladani informaci souvisejicich s personalizaci,
napf. doporucena videa.

Umoznuje ukladani informaci, které podporuji funkce webu
nebo aplikace, napf. nastaveni jazyka.

Umoznuje ukladani informaci (jako jsou soubory cookie)
souvisejicich s analyzou, napf. délka navstévy.

Umoznuje uklddani informaci (jako jsou soubory cookie)
souvisejicich s inzerci.

Soubor cookie _ga, nainstalovany sluzbou Google
Analytics, vypocitava Udaje o navstévnicich, relacich a
kampanich a také sleduje vyuziti webu pro analyticky
prehled webu. Soubor cookie uklada informace anonymné
a pfifazuje nahodné vygenerované gislo k rozpoznani
unikatnich navstévnika.

Soubor cookie _gid nainstalovany sluzbou Google
Analytics uklada informace o tom, jak ndvstévnici pouzivaji
webovou stranku, a zaroven vytvafi analytickou zpravu o
vykonu webu. Néktera data, kterd jsou shromazdovéana,
zahrnuji pocet navstévnik(, jejich zdroj a stranky, které
anonymné navstévuji.

technické

technické

technické

technické

technické

technické

technické

technické

technické

technické

marketingové

marketingové

technické

funkéni
funkéni
analytické

marketingové

analytické

analytické



_gat

Varianta souboru cookie _gat nastaveného sluzbami
Google Analytics a Spravcem znacek Google, ktery
umozriuje vlastnikiim webovych stranek sledovat chovani
navstévniki a méfit vykon webu. Prvek vzoru v nazvu
obsahuje jedineéné identifikaéni ¢islo G€tu nebo webové
stranky, ke kterému se vztahuje.

1 minutu analytické

5. Doba uchovani osobnich tidajt

Vase osobni Gdaje budeme zpracovévat pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni vySe uvedenych Gceld, pro které byly shromazdény. Nutnost
doby uchovani se pro rlizné typy udajli v kontextu rGiznych vyrobki a sluzeb mize lisit, a proto se bude lisit i skute¢na doba uchovévani. Mezi
kritéria, na jejichz zakladé je uréena doba uchovévani informaci, patfi:

-

Jak dlouho jsou osobni (idaje zapotfebi k poskytovani nasich produkti ¢i sluzeb a pro zajisténi chodu nasi spolecnosti? To
zahrnuije aktivity, jako je udrzovani a zlepSovani nasich vyrobki ¢i sluzeb, udrzovani zabezpeceni nasich systémi a udrzovani
pfislusnych obchodnich a finanénich zdznamd. Toto je obecné platné pravidlo, které je ve vétsiné pfipadil zakladem pro
uréeni doby uchovavani dat.

Poskytujete ndm své Udaje s ocekavanim, Ze je budeme uchovavat, dokud je vyslovné nebudete chtit vymazat? Pokud ano,
budeme je uchovavat po tuto dobu.

Jsou tyto osobni Udaje citlivé? Pokud ano, je obecné vhodné pouzivat zkracené obdobi uchovavani dat.
Zavedli jsme a oznamili jsme konkrétni dobu uchovavani pro urcity typ dat? Pokud ano, tak ji rozhodné nikdy neprekrocime.

Poskytl jste souhlas s prodlouzenim doby uchovévani informaci? Pokud ano, budeme data uchovavat v souladu s Vasim
souhlasem.

Vztahuji se na nas pravni, smluvni nebo podobné zavazky uchovavat data? Pokud ano, budeme data uchovavat v souladu s
témito zdvazky. Mezi pfiklady patfi zakony upravujici povinné uchovavani dat, vladni nafizeni uchovévat data souvisejici s
vySetfovanim nebo data, kterd je nutné uchovavat pro Gcely soudniho sporu.

Pokud od ndas dostavate obchodni sdéleni, budeme je posilat tak dlouho, dokud nam jejich zasilani neodmitnete, pfipadé po
dobu, ktera je uvedena v textaci, kdyZ se pfihlasujete k odbéru, nebo ndm davate souhlas s jejich zasilanim.

6. Jaka mate ve vztahu k ochrané vasich osobnich tidajt prava?

Ve vztahu k ndmi provadénému zpracovani Vasich osobnich Gdajd mate nasledujici prava:

L R 2R 2N B I A

pravo na pristup k osobnim Gdajlim;

prdvo na opravu;

pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut”);

prdvo na omezeni zpracovani Udaju;

pravo vznést namitku proti zpracovani;

pravo na prenositelnost tdaj(;

pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaj(;
pravo podat stiznost na zpracovani osobnich ddajt.

Pravo na pfistup znameng, Ze si kdykoliv mlZete pozadat o nase potvrzeni, zda osobni Gdaje, které se Vas tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a
pokud jsou, pak za jakymi ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat, zda méte pravo na opravu, vymaz,
omezeni zpracovani i vznést namitku, odkud jsme osobni tdaje ziskali a zda dochazi na zakladé zpracovani Vasich osobnich ddajt k
automatizovanému rozhodovani, véetné pripadného profilovani. Také mate pravo ziskat kopii Vasich osobnich Udaju.

Pravo na opravu znamen, Ze nas kdykoliv mliZete pozadat o opravu ¢i doplnéni Vasich osobnich adajt, pokud by byly nepresné ¢i nedpliné.

Pravo na vymaz znamend, Ze musime vymazat Vase osobni idaje pokud (i) jiz nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (i) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné pfevazujici opravnéné divody pro
zpracovani, (iv) uklada ndm to zékonnd povinnost nebo (v) ve vztahu k osobnim tdajtm, k jejichz zpracovani jste udélil souhlas, tento souhlas

odvoléte.



Pravo na omezeni zpracovani znamend, ze dokud nevyfesime jakékoliv sporné otdzky ohledné zpracovani Vasich osobnich Gdajl, nesmime
Vase osobni Udaje zpracovavat jinak nez tak, Ze budeme mit pouze uloZeny a pfipadné je miZzeme pouzit pouze s Vasim souhlasem nebo z
divodu uréeni, vikonu nebo obhajoby pravnich narokd.

Pravo vznést namitku znamena, Ze miizete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich ddaijt, které zpracovavame pro tGcely pfimého
marketingu nebo z dlivodu opravnéného zajmu, vcetné profilovani zaloZzeného na nasem opravnéném zajmu. Pokud vznesete namitku proti
zpracovani pro Ucely pfimého marketingu, nebudou jiz Vase osobni Gdaje pro tyto icely zpracovavany. V pfipadé namitky proti zpracovani,
zaloZeného na dalsich dvodech, bude tato ndmitka vyhodnocena a nasledné Vam sdélime, zda jsme ji vyhovéli a Vase Gdaje nebudeme nadale
zpracovavat, nebo Ze namitka nebyla diivodnd a zpracovani bude pokracovat. Kazdopadné po dobu, nez bude namitka vyresena, bude
zpracovani omezeno.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaji znamen4, Ze pokud jste ndm pro urgity Géel udélili souhlas (napfiklad v souvislosti s
obchodnimi sdélenimi), mate pravo jej kdykoliv odvolat, a to napfiklad kontaktovanim na niZe uvedené e-mailové adrese. Pokud Vam posilame
obchodni sdéleni na zékladé Vaseho souhlasu, mizete souhlas odvolat také odhldsenim se v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni. Konkrétni
pravidla pro odvolani souhlasu vzdy poskytneme pfi ziskani souhlasu. Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani pfed jeho
odvolanim.

Pravo na prenositelnost znamen4, ze mate pravo ziskat osobni idaje, které se Vas tykaji a které jste ndm poskytli na zakladé souhlasu nebo
smlouvy, a které jsou zarovef zpracovavany automatizované, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo na to,
aby byly tyto osobni (idaje pfedany pfimo jinému spravci.

Pokud mate pfipominky nebo stiznost tykajici se ochrany osobnich Gdaji nebo dotaz ¢i uplatriujete nékteré ze svych prav, kontaktujte prosim
nas na e-mailové adrese info@teplofdl.cz. Na vase dotazy ¢i pfipominky odpovime do jednoho mésice.

Na nasi ginnost taktéz dohlizi Urad pro ochranu osobnich tidaji, u kterého miizete v pfipadé Vasi nespokojenosti podat stiznost. Vice se
dozvite na internetovych strankach aradu (www.uoou.cz).

ZMENY ZASAD

Nase zasady mohou byt ¢as od ¢asu zménény. VSechny zmény zdsad ochrany osobnich (idaji zvefejnime na www.teplofdl.cz a pokud se bude
jednat o vyznamné zmeény, budeme Vas informovat podrobnéji (v pfipadé nékterych sluzeb mizeme zmény zasad oznamovat e-mailem).
Pfedchozi verze téchto zasad pro Vés archivujeme, abyste k nim méli i v budoucnu pfistup.

Tyto zasady jsou uc€inné od 26.3.2026



